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РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.03  Деловая культура

1.1 Область применения программы:
Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по профессии 11.01.08 «Оператор связи».
1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной
образовательной программы: дисциплина входит в  общепрофессиональный цикл.
1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:
- системно действовать в профессиональной ситуации;
- позитивно взаимодействовать и сотрудничать с коллегами и клиентами.
В результате освоения дисциплины студент должен знать:
- основные принципы этики, психологии общения, профессионального поведения и культуры обслуживания клиентов;
- нормы отношения и поведения в коллективе;
- принципы управления деловым общением.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 час, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часа;
самостоятельной работы обучающегося 18 часа.

5. Содержание учебной дисциплины
Раздел 1 Этика и эстетика  
Тема 1.1. Эстетическая культура
Тема 1.2 Этическая культура 
Тема 1.3 Культура речи
Раздел 2  Психология делового   общения
Тема 2.1 Психология общения
Тема 2.2 Культура делового   общения
